Guide pratique

i m il .
! Comment créer votre !
[ |

: espace personnel sur navigo.fr ? ;

Pas a pas

Dans ce document, nous vous expliquons comment créer votre espace personnel pour souscrire en ligne un forfait
ou découvrir nos services pour gérer vos forfaits.

Suivez bien toutes les étapes suivantes. Cela ne prend que quelques minutes.

Pour la souscription au forfait imagine R, I'espace personnel doit étre au nom du payeur. A noter que les
mineurs de moins de 16 ans ne peuvent pas renouveler leur forfait via leur espace personnel.
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Etape 1 : connectez-vous sur le site navigo.fr

a) Depuis le site navigo.fr, dans le menu a gauche, cliquez sur la rubrique 0 « Je gére ma carte »

b) Cliquez sur 0 « Accéder a mon espace personnel »

:

¢ @ ) www.navigofrje-gere = A . B

gabon sur e site, vous ac: tutdsation de cookies permettant dameborer votre expenence ubbsateur | FERMER EN SAVOIR PLUS.

Tous mes déplacements en ile-de-France

n @

Je gére ma carte

Accusil > M gére ma carte

, j@ crée mon espace personnel Dans mon espace personnel je retr

il
b Je gére ma carte

mensuel au prix de 11 mois pour 1an

Pour benéficier de mes services Navi &5
1L e bl & yalidite. rechargement attestation actualisation de mes coordonness

Achat - Souscription - Commande

Souscription Navigo Annuel

Je souscris & mon forfait Navigo
Annued payable par prélevement Apprenti (hors contrat de
professionnalisatio
de transport j& commande
B imagine R ¢

Souscription Navige Imagine R

Etudiant de moins de 26 ans, Scolaire, Je commande ma carte Mavigo pour y

Commande de carte Navigo

charger des forfaits Navigo Mols, grace & mon lecteur de
Semaine ou Jour. Solidarite ou chargement
Amethyste

outes les inform
apres vente et

Recharger Navigo

mon forfail sur ma carte
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Tous mes déplacements en lle-de-France

Connexion & mon espace personnel

> > Connexion & mon espace personnel

Me connecter

Mot de passe

ssterconnecte  (3)

Me connecter

Création de mon espace personnel

Siir et pratigue. mon espace personnel me permet notamment

fait imagine R Etudiant ou

Créer mon espace personnel
e o

9~ B




§ Etape 2 : créez votre espace personnel

Anavigo

Actualtes

Je choisis
man forfait.

Jorganise
man déplacement

a) Remplissez le formulaire avec votre e-mail personnel qui vous servira d’identifiant par la suite

Tous mes déplacements en ile-de-France

AL VL0,

Création de mon espace personnel

Crazfion oe man espacs pessannes

sl=ar et garer les |

Si vous &tes payesur d'un abonnement imagine R pour votre enfant. créez votre espace personnel a votre nom pour sousc

E-mail #

Confirmer l'e-mail *

Mot de pasze *

Confirmer le mot de passe *

b) Confirmez votre e-mail en respectant les majuscules et les minuscules

Vérifiez bien I’e-mail renseigné car vous allez recevoir un e-mail d’activation de votre espace personnel par la suite.

c) Choisissez un mot de passe. Il doit respecter un format particulier :

Minimum une majuscule
Minimum une minuscule
Minimum un chiffre
Minimum 8 caractéres
Maximum 20 caractéres

d) Lisez et acceptez les Conditions Générales d’Utilisation du site en cochant la case

Si vous n’avez pas de carte Navigo et que vous souscrivez pour la premiere fois

un forfait

a) Cochezlacase @ « Je n’ai pas de carte Navigo... »
b) Cochez la case « Je ne suis pas un robot »
c) Cliquez ensuite sur @ « Créer mon espace personnel »

@

Valider la CAPTCHA *

= Créer mon espace personnel

Vous allez recevoir un e-mail d’activation qui terminera la procédure de création de I’espace personnel (cf. étape 3).
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Si vous avez une carte Navigo, OU que vous financez déja un forfait sans
posséder vous-méme de carte Navigo :

" Mon numéro client (cliquez sur @
"" pour en savair plus) #

Ma date de naissance *

a) Cochezlacase @ «Jaiune carte Navigo... ».

b) Associez votre numéro client a votre espace personnel (2)

Cette association est nécessaire pour pouvoir retrouver vos informations si vous avez déja souscrit un forfait
précédemment. Elle peut étre réalisée par la suite, si par exemple vous n’avez pas votre carte ou votre
numeéro client avec vous.

o Sivous avez une carte Navigo :
Saisissez votre numéro client (inscrit a coté de votre photo sur votre carte Navigo)
et votre date de naissance.

7o

o Sivous n’avez pas de carte Navigo mais que vous financez déja un forfait, inscrivez :
= Soit de préférence votre numeéro client, inscrit par exemple dans les courriers de souscription

imagine R* de I'année précédente et votre date de naissance.
* Sivous ne le retrouvez pas, vous pouvez interroger notre service client au 09 69 39 22 22.

= Soit le numéro client inscrit sur la carte de votre enfant et sa date de naissance

c) Cochez la case « Je ne suis pas un robot »
d) Cliquez ensuite sur © « créer mon espace personnel ».

Valider le CABTCHA * ™~

Je ne suis pas un robot

‘ Criar mon espace parsonnel

Vous allez recevoir un e-mail d’activation qui terminera la procédure de création de I’espace personnel (cf. étape 3).
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Cas particulier : nous n’avons pas réussi a vous identifier

Il est possible gu’avec le numéro client et la date de naissance saisis, nous n’ayons pas réussi a vous identifier. Dans
ce cas, un écran vous demandera de saisir certaines informations complémentaires.

Création de mon espace personnel

Accueil > je ggre ma carte > Création de mon espace personnel

Nous n‘avons pas pu vous identifier, veuillez vérifier et compléter les informations ci-dessous :

E-mail
Numero cliert

Nom

Prenom

Code postal

Date de naissance

bl

Cliquer sur « continuer »

Cas particulier : plusieurs noms sont associés au numero client saisi

Si plusieurs noms sont associés au numéro client, un écran vous proposera de choisir I'identité a laquelle I'espace
personnel sera rattaché.

Pour imagine R, vous devez sélectionner dans les choix proposés le payeur du forfait car seul le payeur peut
faire la demande de souscription.

,.'--' - Tous mes déplacemants en |le-de-France -
ANavigo iy

Création de mon espace personnel

» ¥ 3 idle » Crbabon de mon ripece peronned

SLIT P SIS BTIALES B TR P e o b 4 L B nmes eRtt RS [ EEDSIE

Cliquez sur « valider »

Vous allez recevoir un e-mail d’activation qui terminera la procédure de création de I’espace personnel (cf. étape 3).
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M Etape 3 : activez votre espace personnel

Afin de valider votre demande de création d'espace personnel sur www.navigo.fr, vous devrez cliquer sur le lien

d'activation recu par e-mail Q Attention, le lien est valable 24h, passé ce délai vous devrez refaire la procédure

de création d’espace personnel.

Afavido

Agence Navigo : E-mail d'activation de votre Espace personnel

Boniour

créer un nowvesuy

nzil mentonné ne
demande de cant

Une fois validé, vous pourrez consulter toutes les informations et services disponibles depuis votre espace personnel

(cf. étape 4).
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© Etape 4 : découvrez nos services et gérez simplement votre ou
vos forfaits pour vous et votre famille

Votre espace personnel assoue a votre numéro client, vous permet de gerer votre forfait et/ou ceux que vous

financez, par exemple, ' renouveler le forfait i imagine R de votre enfant ou © souscrire pour la premiére fois un
forfait (Navigo Annuel, imagine R...)

Si vous avez plusieurs forfaits associés a votre espace personnel, il faudra cliquer sur (+) de détails pour déplier les
informations du forfait et visualiser le lien de renouvellement.

tre espace
Aperes 9e::veur un forfait

Tous mes déplacements en ile-de-
Carte o. forfait gestio ates 012

Mon espace personnel

s L EN @; . Mes informations personnelles V6
= e . B
~ R Tous mes déplacements en ile-de-France \IIIA0CE
Vous étes le payeur de(s) forfait(s) suivant(s)
- Mon espace personnel
imagine fidiudinnd zoszZaedd Rssocker mes donnees client & mon e:pace personnel Gestion du comple
=) S vous Bve g un fortait ou une carts Navige cu que vous nances Le fortad de qusloy ur
o e atrn i @ Shanoer demot de passe
@ LFAD Besoln d'un nouveau fodait ou d'une carte Navigo ? .
oo oR o taméo 2008/2010) B)
y g
Besoin d'un nouveau forfait ou d'une carte Navigo ? J
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@ Assistance : 09 69 39 22 22

. Si vous rencontrez des difficultés lors de la création de votre espace client, veuillez
A nous contacter au 09 69 39 22 22. Nos conseillers vous accompagnent tout au long
du parcours jusqu’a la résolution de votre probleme.
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